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En 2010, el Ayuntamiento de Winchester decidio tomar medidas para
modernizar sus procesos existentes. El Ayuntamiento perdia alrededor
de 4000 libras anuales debido a que las impresoras instaladas se
averiaban continuamente y representaban un costo de mantenimiento
muy elevado. En ese entonces, solo imprimian informes, facturas
individuales y cartas de subsidios para viviendas. Por |lo general,
cualquier modificacion al disefio de un documento requeria la ayuda
de la empresa de impresion, lo que implicaba retrasos en el tiempo

de produccion. Los documentos se fusionaban manualmente, lo que
retardaba aun mas la produccion.

Antes

En la primera etapa del proceso se proporcionaban los datos a cada
uno de los departamentos. Las autoridades locales querian elaborar
facilmente un Unico documento que incluyera la factura y la carta de
subsidio. Para el Ayuntamiento era muy importante que el personal
pudiera disefar, sin asistencia, documentos individuales.

El proyecto se fue introduciendo gradualmente: al principio se
fusionaron informes y facturas, y se disefaron plantillas de facturas.
iDespués de crear algunos flujos de trabajo intuitivos para adaptarse
mejor a las necesidades de sus procesos, el proyecto del Ayuntamiento
de Winchester se puso en marcha tan solo un mes después de comprar
la solucion!
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Resultados

Desde que compramos PlanetPress, hemos logrado muchas cosas.
Todas nuestras practicas laborales relacionadas con la Administracion
de Ingresos Publicos se han simplificado y los documentos se

envian automaticamente por correo electronico a los clientes o
departamentos. Hemos podido evitar los diferentes estilos de papel, y
ahora sdlo utilizamos un papel normal, con lo que hemos reducido el
espacio de almacenamiento y los costos de impresion. PlanetPress nos
permitio fusionar datos de diversos sistemas administrativos, lo que
evita la intervencion manual y reduce los costos del servicio postal.

El sistema es intuitivo y una persona con habilidades informaticas
minimas puede crear una plantilla y un flujo de trabajo de forma
bastante sencilla. Ademas, se pueden hacer modificaciones facilmente.

Debbie Cutler, gerente de sistemas, Ayuntamiento de Winchester
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